PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “GESTION Y
CONTROL DEL APARCAMIENTO DEL

CENTRO COMERCIAL A LAXE EN VIGO”

X

Aparcamientos Sublerraneos de Vigo, S.1.U.
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o 1. Objeto de la Contratacion.

2, :

7 agl objeto del presente contrato de prestacion de servicios es la gestion y

control del aparcamiento del Centro Comercial A Laxe, en Vigo. Se trata

de un aparcamiento subterraneo con 500 plazas de aparcamiento,
aproximadamente, distribuidas en dos plantas, dotado de sistema de

guiado de plazas con indicacién luminosa y pantallas informativas.
La prestacion objeto del contrato se estructura en dos modalidades:

- Prestacion determinada o fija, que debera ser realizada durante todo el
plazo de duracién del contrato y conforme al contenido y cuadrante del

servicio que se indican en el presente pliego.

- Prestacion eventual: que consistirda en la realizacion de horas
adicionales a las incluidas en la prestacion determinada, cuando la
Sociedad estime conveniente reforzar el servicio. Esta prestacion sera
necesariamente realizada por el adjudicatario, previo requerimiento

expreso de la Sociedad.

2. Aparcamientos Subterraneos de Vigo, S.L.

“Aparcamientos Subterraneos de Vigo, S.L.U" (La Sociedad a partir de
ahora) es una sociedad participada al 100% por el Consorcio de la Zona

Franca de Vigo.

La Sociedad gestiona el Centro Comercial A Laxe y su aparcamiento en
virtud de un contrato de arrendamiento de industria suscrito con el

Consorcio de la Zona Franca de Vigo.

El Consorcio de la Zona Franca de Vigo podra subrogarse en el contrato
objeto del presente Pliego para el supuesto de extincion del contrato de

..\ arrendamiento de industria anteriormente citado.
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o 3. Descripcion de las tareas a realizar.
© o
> &EI adjudicatario debera gestionar convenientemente el servicio objeto del
0 \ . - . .-
presente Pliego, de acuerdo con el caracter, mision y facultades que se
especifica, utilizando a tal fin el personal que se precise para cubrir el

servicio contratado.

Por considerarse indispensable para la ejecucion del servicio objeto de
este Pliego, el adjudicatario se compromete a realizar todas las labores
propias e inherentes a los servicios de gestion y control; la enumeracion
de funciones que aqui se realiza es una descripcion de minimos, en este
sentido el adjudicatario se obliga a, entre otras, realizar las siguientes

funciones:

a) Realizar el cobro a los usuarios de los servicios propios del
estacionamiento de los vehiculos en los Aparcamientos, asi
como de sus productos a través de la caja manual, conforme a
las tarifas de precios autorizadas por la Sociedad y vigentes en

cada momento.

b) Recaudacion periodica segln establezca la Sociedad de los
cajeros automaticos y caja manual de los aparcamientos, asi
como la custodia de dicha recaudacion hasta su entrega al

responsable de la sociedad.

c) Atencion adecuada ante requerimientos de cualquier usuario

que lo reclame aplicando el sistema de ayuda correspondiente.

d) Apertura y cierre diario de caja manual y cajeros automaticos
coincidentes con inicio y final de cada turno del personal
encargado de dicha tarea, emitiendo un parte de recaudacion

' diaria soportado con lo justificantes correspondientes de caja

manual, cajeros automaticos y datafono.
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o e) Reposicion de tickets o consumibles necesarios para el correcto

‘?{7 funcionamiento de cajeros automaticos, caja manual, modulos
70 de entrada y recogida de tickets emitidos (modulo de entrada o

caja manual) y numerados correlativamente en funcion de su
acceso al aparcamiento que han sido depositados por el usuario
a su salida en el modulo para ser entregados a la Sociedad para

su almacenamiento y conservaciéon de los mismos.

f) Incorporacion en los cajeros del cambio de moneda necesario
para facilitar a los usuarios el pago del aparcamiento. Dicho
cambio sera facilitado por la Sociedad, previa solicitud del

adjudicatario.

g) Comunicar a la Sociedad cualquier incidente relacionado con
las misiones encomendadas o de cualquier tipo que puedan
alterar el normal funcionamiento del aparcamiento, con el
correspondiente registro en el parte diario de incidencias creado

para tal fin.

h) Llevar a cabo cualquier otra actividad relacionada con el servicio

de control y gestion.

i) Realizacién de arqueo y control econdémico del importe total
disponible en el aparcamiento situado en cajeros automaticos,
caja manual y caja fuerte en el momento de finalizacion e inicio
de cada turno que permita determinar incidencias, si hubiese, en

cualquier operacion si no se obtiene el saldo inicial prefijado.

j) Proceder a la sefializacion adecuada mediante carteles, vallas
moviles en los casos de cajeros, barreras, salidas o accesos

que se encuentren averiados.

4/12

Aparcamientos Subterraneos de Vigo, S.L.U.  Canovas del Castillo, 1 36202 Vigo  Telf. Estrella: 986 227 277 Telf, Robotizado: 986 434 563




AMIg
o v
Q %o

& @
o k) Mantener  despejadas las zonas asignadas  como
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o estacionamiento para personas discapacitadas, para su uso por
9
a

las mismas con la debida acreditacion.

) Utilizar los sistemas informaticos de cobro para la correcta
ejecucion del servicio y la estricta y fiel contabilidad de cobros y

recaudaciones.

m) Gestionar el libro de reclamaciones a disposicion del usuario en
Cabina de la Caja Central. De cada una de las reclamaciones se
dara cuenta a la Sociedad entregando la copia correspondiente
y un informe de la descripcion de los hechos acaecidos y
normas, razones que contradicen o soportan las causas de

dicha reclamacion.

n) Redaccién de informes en caso de ocurrencia de siniestros o
accidentes, especialmente en las personas y los vehiculos
estacionados, ya sean de responsabilidad originaria del usuario
o del titular del aparcamiento, soportado con fotografias de las
zonas afectadas e imagenes, si fueran precisas, para su entrega
a la Sociedad con el fin de tramitar dichos documentos con la

entidad aseguradora.

o) Proceder al arqueo y purga de cajeros automaticos al final de
cada mes o con la frecuencia que determine la Sociedad para

comprobar su correcto funcionamiento.

4. Prevencion de Riesgos Laborales

Todas las tareas y trabajos objeto de este expediente y descritos en este
N Pliego se ajustaran a la normativa legal de obligado cumplimiento que

durante el periodo del servicio esta vigente o inicie su vigencia o sea de
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plicacion. El adjudicatario serd el encargado y responsable de hacer

umplir a su personal esta normativa.

Seran asimismo de aplicacién las normas vigentes en materia de

P
P

revencion de riesgos laborales o las que durante el desarrollo del

eriodo de este servicio se publiquen al respecto.

Cuando recurra a otras empresas para la ejecucion de algunos trabajos,

e

| adjudicatario sera responsable del cumplimiento de dicha normativa.

El adjudicatario sera solidariamente responsable de las infracciones en

q

ue pueda incurrir su personal, siendo la Sociedad ajena a esta

responsabilidad.

Sera potestad de la Sociedad realizar auditorias sobre el cumplimiento de

las citadas normas sobre prevencion de riesgos laborales,

comprometiéndose el adjudicatario facilitar tal auditoria.

5. Consideraciones relativas al personal.

El adjudicatario se compromete a realizar la actividad objeto de este

Pliego desplegando al efecto su propia estructura organizativa y

e

mpresarial y con personal adecuado a tal fin, y de modo particular con

las condiciones siguientes:

Aparcamientos S

e Las personas asignadas por el adjudicatario a este servicio
deberan tener la cualificacién, conocimientos y experiencia
necesarios para realizar adecuadamente los trabajos objeto de este

servicio.

e Las condiciones econémicas y laborales de los trabajadores
asignados al servicio deberan asimilarse, como minimo y en todo el
periodo de duracién del contrato, a las previstas en el Convenio

Colectivo que sea de legal aplicacion.
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.  El adjudicatario se compromete a adoptar todas aquellas medidas que
© / : o
v, considere necesarias para que su personal cumpla los siguientes

3 .
fequisitos:
o Realizar su actividad laboral con la maxima diligencia y correccion.

e Utilizar uniformes con un distintivo de la empresa para la cual

trabajan y en perfecto estado de presentacion.

e En el supuesto de que se produzcan quejas motivadas contra sus
trabajadores, por falta de capacidad, deficiencias en el desempefio
de sus trabajos o comportamiento incorrecto, la Sociedad
trasladara estas quejas al adjudicatario, a los efectos oportunos. El
adjudicatario se compromete a adoptar las medidas necesarias

para solventar las quejas.
Ademas de todo lo sefialado, el adjudicatario se obliga expresamente a:

o Realizar su actividad con una plantilla de trabajadores adecuada
para el rendimiento éptimo y calidad del servicio. La Sociedad sera
en todo caso ajena a las relaciones laborales entre el adjudicatario
y sus empleados, asi como a las responsabilidades que de tales
relaciones laborales pudieran derivarse, que el adjudicatario acepta

expresamente seran de su cuenta y cargo.

o Aceptar todas las responsabilidades que se deriven de las
relaciones que pueda establecer con terceras personas durante la
vigencia del contrato, para desarrollar el objeto de la misma, por lo

que la Sociedad no se subrogara en dichas relaciones.

e Remitir a la Sociedad relacion nominal del personal que vaya a
'K! prestar sus servicios para la empresa adjudicataria, asi como
K

-\ cualquier variacién que se produzca.
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o e Cumplimiento de toda la normativa aplicable a los trabajadores en
‘D . . .’ .
% materia de trabajo, empleo, prevencion de riesgos laborales y
3
q

seguridad social.

o Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales para

todos los trabajadores adscritos al servicio.

6. Direcciéon del servicio por parte del adjudicatario. Delegado del

Contratista.

La Direccién de los servicios corresponde al adjudicatario, el cual debera
designar a una persona competente y responsable, cuyas funciones
esenciales consistirdan en la organizacién y direccion técnica de los
trabajos, medios materiales y personales, asi como las relaciones con la
Sociedad, y que sera sefialado como “Delegado del Contratista” a los
efectos legales que sean oportunos, realizando las funciones sefialadas

en los en los Pliegos del expediente y en la normativa de aplicacion.
7. Horario de Prestacion del Servicio y Prestacion Eventual

El servicio descrito en este Pliego, exige la presencia permanente en el

aparcamiento de un operario en las horas que se indican a continuacion:

- De lunes a viernes, excepto festivos: desde las 7:00 hasta las
24:00.

- Sabados, domingos y festivos: desde las 00:00 hasta la 01:30 y
desde las 8:30 hasta las 24:00.

Mas un segundo operario de refuerzo los viernes, sabados y festivos de

apertura del centro comercial desde las 17:00 hasta las 22:00.

! Este horario de prestacion del servicio constituye el denominado
I “cuadrante del servicio” que determinara la prestacion econémica fija del
contrato (Apartado 1 del Presupuesto Base de Licitacion) y que se

representa a continuacion:
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Para la prestacion eventual sefialada en el apartado 2 del Presupuesto

eBase de Licitacion, cuyo precio/hora sera el consignado en su oferta por

O .
la empresa que resulte adjudicataria, se contempla un importe maximo

de 14.000 euros (IVA excluido) para los 24 meses de duracion inicial del
contrato. La no solicitud de esta prestacion eventual por parte de la
Sociedad no dara derecho a la adjudicataria a indemnizacion o

compensacion de clase alguna.

8. Conflictos colectivos

En caso de originarse algun conflicto colectivo por el que pudiera verse
afectado este servicio, dicha circunstancia debera ponerse en
conocimiento de la Sociedad con la antelacion minima legalmente
exigible, a la vez de comprometerse el adjudicatario a cubrir los servicios

minimos conforme fija la legislacion vigente para estos casos.
9. Medios Materiales

Seran de cuenta del adjudicatario la totalidad de los gastos de
adquisicion, mantenimiento y reposicion de maquinas y demas utiles y

medios necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

Dichos medios deberan ser siempre suficientes y estaran en todo
momento en perfectas condiciones de mantenimiento. Asimismo se

encontraran homologados cuando la legislacion vigente asi lo exija.

La terminacién o resolucion del contrato, no dara, bajo ningun concepto
derecho al adjudicatario a reclamar cantidad alguna por los gastos en
que hubiera incurrido a lo largo del periodo de duracién del contrato, para
la adquisicibn o mantenimiento de la maquinaria necesaria para la

correcta realizacion del servicio.
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o 10. Subrogacion de Personal
o
":;ege adju.nta como Anexo | al presente Pliego los datos relativos a los
empleados del actual adjudicatario del servicio, que, segun la informacion
recibida del actual adjudicatario actualmente prestan servicio en el
aparcamiento, a efectos de su posible subrogacion por la licitadora que

resulte adjudicataria a resultas del presente procedimiento de licitacion.

Vigo, 6 de octubre de 2011

José Maria Penelas Figueira

Administrador Solidario

\
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